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WAS IST, WENN DER UMGANG NICHT
KLAPPT?

Begleiteter Kontakt als Mdglichkeit der Schlichtung

Vorwort

Die am Arbeitskrels Trennung und Scheidung im Landkreis Cochem:-Zd| beteiligten Inditutionen haben
Erfahrungen zusammengetragen, die Sch in den letzten acht Jahren aus der Zusammenarbeit zwischen
den am Scheidungsverfahren tétigen Professonen be  besonders  komplexen  Trennungs-
/Scheidungskongdlationen  im  Arbeitskrels  Trennung  und  Schedung  herauskrigdligerten.
Somit beschreilben die folgenden Ausfihrungen den Praxisdltag in den genannten Ingtitutionery ein
moded Ihaftes K onzept.

Fur die Inanspruchnahme der Hilfe entstehen fir Eltern bel der Lebensberatungsstelle und dem
Krelgugendamt keine zusétzlichen Kosten.

Die Frage lautete immer wieder: Was dnd die nétigen Rahmenbedingungen, was die
Arbetsvoraussetzungen fr hilfreiche Veranderungen be getremt lebenden Eltern? Was ist machbar,
wieist es handhabbar?

Einleitung

Der Gesetzgeber hat im Rahmen der Kindschaftsrechtsreform dem Umgangsrecht eine besondere
Bedeutung beigemessen. Kinder haben das Recht, Kontakt zu beiden Elterntellen zu haben. Eltern
haben die Pflicht, den Umgang des Kindes mit beiden Eltern zu fordern. Insbesondere hat der Elternteil,
be dem das Kind nach Trennung/Scheidung lebt, dafiir zu sorgen, dass der Kontakt des Kindes zum
anderen Elterntell zugelassen und gepflegt wird. Die Neugestatung der Elternverantwortung ist demnach
die zentrde Aufgabe nach Trennung und Schedung.
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Kontakt als beginnender Umgang

Zusammenwirken von Beratungsstelle/ Jugendamt und Familiengericht / Anwaltschaft

I nstitutionelle Kooper ation

Autonomie und Eigenverantwortung von Eltern haben bel der gemeinsamen Verantwortung fur Kinder
Vorrang vor daetlicher Intervention. 1t aul¥ergerichtlich Einvernenmlichkeit nicht zu erreichen und
dreiten Eltern weiter unversdhnlich um ihr Kind, empfiehlt das Familiengericht, die Elternverantwortung
mit Unterstiitzung der Beratungsstelle / des Jugendamtes zu regeln oder es ordnet "'Begleiteten Umgang”
an. In der t&glichen Arbet hat es sch gezeigt, dass es fir die angestrebten Schlichtung forderlich i,
wenn eine neutrae Stelle eingeschatet it

Der beglatete Kontakt findet fast immer im Kontext eines familiengerichtlichen Verfahrens gtatt oder
aufgrund einer Empfehlung des Jugendamtes oder der Anwaltschaft. Dies bringt Verbindlichkeiten in der
Kooperation mit den beteiligten Stelen mit sch. Zugleich and die Arbeitsgrundiagen Vertraulichket und
Schweigepflicht gegenliber Ratsuchenden sicher zu stellen. Daher sind Regelungen erforderlich, die trotz
der notwendigen Kooperation der betelligten Stellen die Autonomie der Eltern beachten und férdern.
Eine Klaung der Form und des Inhdts ist unabdingbar. Dies leistet der Arbetskreis Trennung und
Scheidung

Der Informationsweg zwischen Beratungsstelle / Jugendamt und Verfahrensbetelligten &3 sich nach vier
Informationsebenen ) qualitativ unterscheiden:

1. Mittellungen Uber den Stand der Beratung
snd Informationen Uber vereinbarte Termine, attgefundene und beendete Mal3nahmen.

2. Mitteilungen liber erarbeitete bzw. erzidte Ubereinkiinfte
haten in kurzer schriftlicher Form die Vereinbarungen fest, die verbindlich erzielt wurden.

3. Informationen zu den betroffenen Kindern
sind Informationen zum Entwicklungsstand der Kinder, deren Befindlichkeit, Angste, Néte oder
Wiinsche und Hoffnungen. Ausdriicklich nicht gemeint snd Informationen dartiber, wie Vater oder
Mutter Sch gegentiber den Kindern verhaten.

4. Informationen zu den Eltern und deren Verhalten
Gemeint and hier Informationen Uber die Eltern und deren Verhdten, die, da Se in der Rege an
ihrer Bedeutung fur das Wohlergehen der Kinder gemessen werden, héufig gewollt oder ungewollt
bewertenden Charakter bekommen.

I nformationsebene 1 igt Vorbedingung zur Zusammenarbeit mit Familien. Diese setzt voraus, dass z.B.
das Familiengericht informiert it
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Fir die Informationsebenen 2, 3 und 4 gilt, dass nur mit ausdrticklicher Zustimmung in Schriftform
Informationen an andere I ngtitutionen welitergegeben werden konnen.

@ Informationsebenen in Anlehnung an
M. Weber: Zwischen Vertrauensschutz und Kooperation,
Vortrag zur Tagung: Das Kindschaftsrecht: Umsetzung durch Kooperation 3. 5. Dez. 1999 in Berlin
(personliche Mitteilung)

Die jewellige Informationsebene zwischen den tangierten Inditutionen wird je nach Auftragdage (die
nicht dlein von der Familie bestimmt wird) be Beginn der Arbeit in der Beratungstdle fir dle
Betaligten geklért.
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Schlichtung

1. Begleiteter Kontakt als Schlichtungsmaoglichkeit

1.1. Begleiteter Kontakt kommt u.a. bei folgenden Konstellationen in Betracht:

wenn eine Einigung der getrennt |ebenden Eltern nicht moglich i,

be Kommunikationdosigkeit und insbesondere Kontaktlosigkelt zwischen den Eltern

wenn bisher zwischen einem Kind und einem Elterntell kein oder kein intensiver Kontakt bestanden
hat oder langere Zeit zurlickliegt,

wenn z. B. Zwelfd an ener verantwortungsvollen Beziehungsgestatung gegeben sind,

wenn ein Kind offenschtlich gravierend vernachldssgt worden i,

wenn das Kind Gewdterfahrung mit diesem Elterntell hat,

wenn ein sexudler Ubergriff oder ein behaupteter sexudller Ubergriff bestent,

wenn ene Kindesentfiihrung befUrchtet wird,

wenn dadurch gravierenden Angsten von Kindern begegnet werden kann,
be Loyditéaskonflikten des Kindes

Priméres Zid der Kontaktbegleitung (as zetlich begrenzte, voribergehende Hilfe) ist es, Uber den Weg
der Konfliktreduzierung dle Betaligten zu einem egenverantwortlichen Kontakt zwischen Kind und
Eltern zu beféhigen.

1.2. Wann kommt begleiteter Kontakt zustande?

1.2.1. Auf Initiative eines Elternteils oder beider
Wenn Eltern sich trennen, sind se durch die kontinuierliche Offentlichkeitsarbeit des
Arbeitskreises Trennung und Scheidung (AKTS) bereits Uber die bestehenden
Beratungsmaoglichkeiten (nach KIHG 88 17; 18) informiert.

1.2.2. Auf Initiative / Intervention des Jugendamtes
Wenn im Rahmen der Beratung des Jugendamtes eine weitergehende Begleitung
angezeigt erscheint, vermittelt das Jugendamt auch den Kontakt zur Lebensberatung.

1.2.3. Auf Initiative/ Intervention der Anwaltschaft
Die Anwdte im Kreis Cochem-Zdll, die nicht sdten die ersten Ansprechpartner sich
trennender Eltern sind, verweisen friihzeitig auf die Moglichkeit oder Notwendigkeit
weltergehender Hilfe durch das Jugendamt oder die Lebensberatung. Das geschieht im
Kreis Cochem:Zdl im Regdfdl durch die Anwdte beider Eltern.

1.2.4. Auf Initiative/ Intervention des Familiengerichts
Zeichnet sch wéhrend einer Verhandliung ab, dass die Eltern (noch) nicht in der Lage
sind, eine Kommunikationsebene zu finden, die eine Umgangsregdung ermoglicht, wird
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das Vefdren unterbrochen. Noch aus der mindlichen Verhandlung heraus beglatet
eine Mitarbaterin / en Mitarbelter des Jugendamtes die betroffenen Eltern zu der in der
Nahe gelegenen Lebensberatungsstdle, die unverziglich an die Eltern einen Termin
vergibt. Wéhrend fir die Eltern die Kontinuitét ihrer ,Betreuung’ insoweit offengchtlich
i, bleibt es nunmehr der Beratungsstdlle Uberlassen, in vollsténdiger Autonomie Uber ihr
weiteres Vorgehen — auch was die zdtliche Dauer und die Haufigkeit der Kontakte
angeht — zu entscheiden.

Die Erfolgsquote dieser Verfarensveise ist Uberraschend hoch; bisjetzt ist nur ein Fl
bekannt geworden, in dem diese Verfahrenswel se nicht im Ergebnis zu ener von beiden
Eltern akzeptierten Regelung gefihrt hat. Dabel spidt zum einen eine Rolle, dass
erfahrungsgemdl in greitigen Kindschaftsverfahren die Eltern regdmédg anwadltlich
vertreten Snd, zum andern, dass a's Ergebnis der Wirkungsweise des AKTS die
Anwdlte jewells ihre Partelen anhdten, an der beschriebenen Verfahrensveise
mitzuwirken.

Wahrend der Inanspruchnahme der Hilfe der Beratungsstelle findet eine Korrespondenz
zwischen der Beratungsstelle und dem Gericht nicht gtett; die insoweit erforderliche

Kommunikation erfolgt auf der Ebene
Eltern =>  Jugendamt
Eltern =>  Anwatschaft
Eltern =>  Familiengericht

Anwdtschaft =>  Jugendamt
Anwdtschaft =>  Anwaltschaft
Anwdtschaft =>  Beraungsstele
Anwdtschait =>  Familiengericht

Jugendamt =>  Anwatschaft
Jugendamt =>  Familiengericht

Beraungsstelle=>  Jugendamt (mit ausdriicklicher Genehmigung der Eltern)

2.Grundlagen

2.1.Das Wohl des Kindes macht es erforderlich, begleiteten Kontakt nicht ds isolierte Mal3nahme und
unabhangig von der Situation der Eltern durchzufiihren. Vorbereitende und begleitende Gespréche mit
den Eltern and ds flankierende und inhdtlich bedeutsame Malinahmen unabdingbar. Esist darauf zu
achten, dass das Kind beim Umgang Spannungen und Konflikten zwischen den Eltern nicht ausgesetzt
wird. Insofern gelt begleiteter Kontakt nur einen Teil eines beraterischen Gesamtkonzeptes dar.

2.2.Rechtliche Grundlagen fur den begleiteten Kontakt bestehen in 88 1684, 1685 BGB (Anordnung
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durch das Gericht) und in 8 18 SGB VIII (Aufgabe der Jugendhilfe).
2.3.Zie des beglateten Kontakts ist eine Normaiserung der Beziehung des Kindes zu beiden
Elternteilen und der Beziehung der Eltern zueinander auf der Elternebene.

2.4 Kriterien fUr den begleiteten Kontakt missen in jedem Fal Zumutbarkelt fir das Kind und dessen
Wohl sain.

25.Unabdingbare  Voraussetzung i bel  diessr Madnahme ebenfdls, dass die konkrete
Vorgehensweise in der Regd mit beiden Elterntallen im Detall abgesprochen werden muss. Dazu sind
mehrere Vorgespréche (mglw. unterschiedliche Settings) mit  Schiichtungsaspekten  erforderlich.

Geregdt werden mussjewells.

Die Informationsebene hing chtlich der Uberweisenden Indtitution,
Absprachen fir den konkreten Ablauf in der Beratungsstelle,
Vertraut machen des Kindes mit Beraterin/Berater.

Wesentliches Erfolgsmerkmd it die im Landkreis Cochem-Zd| praktizierte kurzfrisige Terminvergabe
zur Beratung (moglichst sofort). Dabel nutzt der partnerschaftliche Umgang der einzelnen Professonen
die entsprechenden Ressourcen der Beteligten. Als wesentliche Hilfe e'weist sch auch die rege
Offentlichkeitsarbeit des Arbeitskreises. Dadurch ist eine gewisse , Vorbildung® der betroffenen Eltern
efolgt, verschafenden Ausainandersetzungen wird so oft schon der Nahrboden durch Information

entzogen.
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Unsere Erfahrungen in der Vernetzung mit dem
Familiengericht / Jugendamt / Rechtsanwalten legen
nahe, den "Begleiteten Umgang" zu unterscheiden in

1.1. Anbahnung von Kontakt

Wenn ein Kind seinen Vater nicht ndher kennen lernen konnte, well die Eltern Sch vor oder kurz
nach seiner Geburt in der Sauglingsphase trennten, hat das Kind mit der Mutter eine intendve
Beziehungsgeschichte, nicht aber mit dem Vater. Diese Stuation erschwert es meist der Muitter,
den Kontakt zum Vater as fir das Kindeswohl hilfreich anzusehen und erfordert melst intensive
Uberzeugungsarbeit, wenn die Mutter dem Vater ihres Kindes aufgrund eigener negativer
Erfahrungen mit Mi(¥rauen begegnet.

Weitere Vorgehensweise Sehe Ziffer 11, 1.2.ff.

1.2. Begleitete Uber gabe

Stell sich im Beratungsgespréach heraus, dass die Eltern bel der verabredeten Ubergabe eines
Kindes immer wieder in heftige Ausainandersetzungen geraten oder fuhit sch en Elterntel bel
der Ubergabe (subjektiv) bedroht, kann im Rahmen einer begleiteten Ubergabe in der
Beratungsstelle oder dem Jugendamt bel Anwesenhelt einer qudifizierten Fachkraft diese
Konfliktsituation weitgehend entschérft werden. In der Fortfiihrung miissen auch diese Eltern
durch Schlichtungsgesprache zu eigengtndigen Konfliktl6sungen befahigt werden, da Kinder auf
Dauer bei anhatenden Konflikten zwischen den Eltern emotiona zerrissen werden.

Weitere Vorgehensweise sehe Ziffer 11, 1.2.1 bis 1.2.3.
1.3. Begleiteter Kontakt

Bestehen Zweifd an der Velddichkeit des umgangsberechtigten Elternteils oder an sainer
Fahigkeit, sch an den Bedirfnissen des Kindes zu orientieren ist beglateter Kontakt indiziert.
Griinde hierfir kbnnen sain: Suchterkrankung, bel psychischer Erkrankung, Gewaltbereitschaft,
Vernachldssgung oder ba Gefahr von Kindesentfiihrung. Dabel ist es erforderlich, das Erleben
des Kindes und seine Reaktionen aif den umgangsberechtigten Elterntell wahrzunehmen und
gegebenenfals unterstiitzend einzuwirken.

Weitere VVorgehensweise sehe Ziffer 11, 1.2.2 bis 1.2.4.
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1.3.1. Beaufsichtigter Kontakt nach sexuellem Missbrauch

1.3.1.1. Bei nachgewiesenen sexuellen Ubergriffen kann ein Kontakt zwischen Missbraucher
und Kind nur eingeraumt werden, wenn

* de Téer Einsgcht in sain Problemverhaten hat,

¢ dieVerantwortung fir das Geschehene Ubernimmt,

* der Kontakt im Interesse des Kindes liegt.

Dabel wird davon ausgegangen, dass sich der Téater bei seinem Opfer im Laufe des Prozesses
entschuldigt. Des weiteren besteht die Notwendigkeit, dass dle beteiligten Familienmitglieder in
den Beratungsprozess eingebunden sind.

1.3.1.2. Wenn ein Elterntel im Rahmen enes Trennungs-/Scheidungsprozesses die Vermutung
aulert, dass der andere im Kontakt mit seinem Kind sexuelle Gewalt anwende, ohne dass
Bedege fur diese Behauptung vorliegen, mufd im Rahmen einer psychosoziden Untersuchung
oder der Begutachtung des Kindes diesen Vermutungen nachgegangen werden.

Weitere Vorgehensweise siehe Ziffer 11, 1.2.4.

1.3.2. Bel korperlicher oder psychischer Gewalt in der Familie

Kontaktbeglatung ist nur moglich wenn der Téter
Eingcht in das Problemverhdten zeigt
die Verantwortung fir die Folgen Gbernimmt
der Kontakt im Interesse des Kindes liegt

Weitere Vorgehensweise sehe Ziffer 11, 1.2.2. bis 1.2.4.
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Beendigung der Begleitung

Zid der Kontaktbegleitung ist es, die Eltern zu befghigen, die Gestdtung des Umgangs mit ihren Kindern
selbst zu regeln und auch durchzufhren. Daher ist das Zid der Kontaktbegleitung dann erreicht, wenn
zu erkennen ig, dass die Eltern die Verantwortung fur die Gestaltung ihrer Beziehung zu dem Kind/den
Kindern wieder salbst Gibernehmen.

Im Rahmen der Beendigung des betreuten Kontekts entscheiden die Eltern, ob se nun noch ein
Regdungshedarf durch das Familiengericht besteht. Sie geben dann ene entsprechende Riickmeldung
entweder direkt an das Familiengericht oder ihre Rechtsanwdlte.
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